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BPM em Pequenas ou Médias OrganizagGes

Tenho recebido varias solicitacdes para falar e escrever a respeito da Gestdo de Processos de Negdcios - BPM,
como mecanismo de gestdo e melhoria continua, em organiza¢des de porte médio, ou até pequenas.

Se me pediram para tratar do tema, me permito concluir que ndo ha seguranca generalizada, sobre a real
necessidade, ou seguranca dos beneficios de uma iniciativa dessas, que no final das contas justifique o esforco e
investimento, para a sua implementacao.

Entdo vejamos: O que é que diferencia negdcio em numa grande organiza¢cdo, e em uma pequena ou média.
Conceitualmente nada. Na pratica, o mais comum é que, quanto menor a organizagao, maior a tendéncia de uma
mesma pessoa executar mais tarefas, ter multiplos conhecimentos e ser menos especialista em um determinado
assunto. Ao contrdrio, quanto maior a organiza¢do, maior o nivel de segregagdo de atividades, destinadas a
pessoas altamente especialistas em determinado conhecimento. Até aqui, diferenca efetiva, nenhuma.

Quando examinamos Processo de Negdcio, ocorre algo similar. O conceito de Processo é exatamente o mesmo,
independente do tamanho, porte, natureza e dimensdes das organiza¢es. Outro elemento interessante nessa
analise é que em organizagdo de qualquer porte, quer seja do segmento de industria ou de servigo, tudo que se
gera, é produto de algum Processo.
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Outra duvida, que as vezes paira sobre algumas mentes, é se em organizagdes, ou 6rgdos publicos, existe
Negdcio, ou se existe Processo de Negdcio. Organizacdes publicas necessariamente tém na sua natureza, Negdcio
e seguramente, Processos de Negdcio. O que pode confundir um pouco é o fato de entidades publicas ndo terem
como fundamento e razdo essencial de ser, gerar lucro, como nas organiza¢des privadas. Entretanto, para
atender o cidadao, que acaba sendo o seu cliente, ha necessariamente Processo de Negécio e, portanto, também
Negécio.

Com isto, qual a razao, ou algum impedimento, para que se adote Gestdao de Processos — BPM, em organizagdes
pequenas, médias, grandes, publicas, privadas, com ou sem fins lucrativos? Nenhum. Alids, onde existe processo,
é sempre possivel fazé-lo melhor. Com essa convicg¢do, a Gestao de Processo é bem-vinda, cabivel e, sobretudo
necessaria, em qualquer desses ambientes organizacionais. Gestdo de Processo cabe em qualquer organizagdo
gue tenha processo, portanto, todas.

O que pode variar, de acordo com a natureza e porte das organizac¢des, é a intensidade da estrutura e das agdes
gue suportam a iniciativa BPM. Vejamos alguns casos, que marcam alguma diferengca em fung¢do do porte da
organizagdo, mas nenhum com carater impeditivo para adog¢do e implementacdo de BPM, como mecanismo de
Gestao:

Iniciativa / Personagem Pequena e Média Organizagao Grandes Corporagdes

Contrata Consultoria, pelo tempo | Normalmente contratam consultorias
minimo  indispensdvel, para  se | referéncia no mercado, que suportam
conseguir internalizar o conhecimento | todo o periodo de implementagdo da
e, dai em diante, conduz a iniciativa | iniciativa

com sua prépria mao de obra.

Consultoria para
Implementagao de BPM

Alguém com grande conhecimento do processo, que o gerencia de ponta a ponta.

Gestor de Processo . L. . .
O conceito e pratica valem para qualquer tipo ou porte de organizacao.

Opera virtualmente, sem uma | Constituido, estruturado e opera em
Escritdrio de Processos estruturacao formal, conduzido | apoio a iniciativa e aos Gestores de
normalmente por Qualidade, ou por Tl. | Processo, com estrutura e gestdo
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proprias.

Software de Mapeamento e
Redesenho

Normalmente utiliza softwares livres,
que atendem perfeitamente,
particularmente na fase inicial dos
trabalhos com BPM.

Utiliza software livre, ou pago, neste
ultimo caso, normalmente parte de
plataforma tecnolégica para BPM, os
BPMS.

Software de
Monitoramento (painel de
Indicadores)

Software padrdao de mercado, como
Excel. As fontes de informagbes sdo
alguns sistemas que suportam a gestdo
do negdcio ou sdo imputadas
manualmente

Software especialista, que captura
dados e estrutura as informacgdes, que
alimentam automaticamente 0s
indicadores, nos seus painéis de
monitoramento.

Software de Automacgao de
Processo

Raros sdo os processos que recebem
essa sofisticacdo, nestas organizagoes.
Usam-se softwares de mercado que
requerem o minimo de
desenvolvimento, com pouca
sofisticacdo na execugcdo e Gestdo do
Processo.

Automagdao é algo estratégico na
organizacdao, fazendo ligagdo com
softwares ERP, abrangendo o maximo
de  processos, com  tecnologias
especificas, que produzem efeito
altamente transformador no negdcio.

Técnicas de Mapeamento e
Redesenho

Mesmas técnicas aplicdveis a pequenas, médias, ou grandes corporagées

Gestdo da Mudanga em
Gestdo de Processos

Baseia-se essencialmente em
comunicados — e-mails, e em alguns
casos, em reunides, nas quais se
atualizam as pessoas sobre o tema
BPM.

S3ao planejados e executados eventos
de sensibilizagdo e capacitagdo,
envolvendo recursos de midias sociais,
auditdrios, salas de aula etc.

Melhoria Continua

Existem em qualquer organizagdo que quer e precisa evoluir positivamente.

Indicadores de Processo

Utiliza os mesmos conceitos e
principios, para qualquer organizagdo,
com um minimo de automatiza¢gdo na
geragdo da atualizagdo dos valores.

Utiliza os mesmos conceitos e
principios, para qualquer organizacdo,

com a sofisticacdo de geracao
automatica dos  valores  desses
indicadores, através de software

especialista.

Monitoramento do
Desempenho de Processos

Monitoramento tem o mesmo conceito, independente da organiza¢do. Trata-se de
um trabalho de analise, para tomada de decisdo.

Notagao para
documentagao de Processo

Notacdo tem conceituagdo Unica, independentemente do porte, ou natureza da

organizagao

Planejamento da iniciativa
de implementagao de BPM

Cadeia de Valor

Estratégia e Processo —
Conexao

Mapeamento de Processos

Os passos metodolégicos da implementacdo de BPM sdo rigorosamente os
mesmos, para qualquer tipo ou porte de organizagao.
Cabe lembrar que uma organizacdo de pequeno ou médio porte ndo tem,

-ASIS necessariamente, menos processo em sua realidade de negdcio,
Diagnéstico em Processos comparativamente com uma grande organizagdo.
Redesenho de Processos -
TO BE
Em uma pequena organizacdo, ha muito | S3o criados projetos corporativos,

Implementagdo de
Melhorias

mais facilidade, praticidade e menos
burocracia, na implementacdo de
melhoria, o que também requer uma

amparados por tecnologia, metodologia
e pessoal especialista em Gestdo de
Projetos (PMO), para assegurar o
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mobilizagdo menor, para acontecer.

sucesso da implementacao, seguindo os
padrées de governanga, normalmente
mais rigorosos.

Geracdo de Manuais de
Procedimentos -
Normativos

Trata-se de um produto similar, para qualquer tipo de organizacao, independente

do porte ou natureza de negdcio.

Processos Digitais

Raramente aplicado, visto o custo da
tecnologia envolvida, para viabilizar a
implementacao. Normalmente o
negdcio, a rede de clientes, a gama de
produtos ndao envolve complexidade
tamanha, que justifique esforco para a
implementacdo de solucdo dessa
natureza.

As grandes corporagoes estdo em fase
de implementacdo da Transformacdo
Digital, pela complexidade do seu
negdcio e pela exigéncia do mercado,
nos tempos atuais. Naturalmente, ha
um significativo dispéndio de esforgo,
dinheiro e conhecimento, para viabilizar
a iniciativa.

Qualidade e Processos

Normalmente os quesitos da qualidade
sdao tratados implicitamente no
contexto da melhoria continua, sem
serem rotulados de “Qualidade”

Qualidade estd normalmente “casada”
com processos, sob a responsabilidade
de uma mesma unidade organizacional,
estruturada, com os critérios e
requisitos de algum Sistema de

Qualidade.
Raramente aplicado em pequenas e | Altamente aplicado, obedecendo
medias organizac¢Oes, de forma explicita | critérios nacionais e internacionais de
Gestdo de Riscos e e estruturada. credibilidade. Normalmente as

Compliance

organizacbes  dispéem de  drea
especifica da sua estrutura para esse
propdsito.

Tl e Processo -
Desenvolvimento de
Solugdes

E habitual que Tl tenha algum recurso,
no seu quadro de funciondrios, que
tenha ligacdao, ou no minimo que saiba
mapear processo, para que se tenha a
indispensavel informag¢dao do negdcio,
como subsidio, para se produzir uma
solugdo informatizada.

Idealmente Processos e Tl trabalham de
mdos dadas, estudando o negbcio,
através de seus processos,
documentando-os e gerando, a partir
dos seus diagramas, as informacdes de
requisitos de negdcio e funcionais, para
o desenvolvimento da solugao.

Projetos 6 Sigma
Projetos Lean

Raramente um projeto desses, ocorre
com o rigor metodoldgico e conceitual
preconizado. O que ocorre é que no
ambiente de melhoria continua, é usual
a aplicagdo de alguns principios e
ferramentas dessas metodologias, de
forma isolada, ou seja, sem todo o rigor
preconizado em projetos especificos.

S3do estruturados complexos projetos,
com o rigor conceitual e metodoldgico
preconizados, envolvendo Consultorias
e Profissionais com formacao
compativel, além dos rigores de gestdo
de projetos, com objetivos especificos e
declarados para o trabalho.

Benchmarking de Processos

Ndo é habitual que pequenas e medias
organizacdes facam grandes investidas
em benchmarking estruturado,
principalmente pelo custo de uma
iniciativa dessa natureza. O que é mais
usual é pesquisa informal e formal ao
mercado, a percepc¢ao de tendéncias
comerciais, tecnoldgicas e

E usual que grandes corporacdes
definam fontes de benchmarking para o
seu negoécio, em ambito nacional e
internacional, com programacao de
visitas estruturadas para esse fim. Outra
pratica é a contratacdo de profissionais
especialistas e com longa experiéncia
no processo estudado, trazendo o seu
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metodolégicas e, com isso se produza
mudangas no processo.

conhecimento para agregar-lhe
mudanga, inovagdo e avangos.

Pessoas e Processos -
Gestdo de Competéncias

Dada a praticidade de um ambiente
restrito, como é usual em pequenas e
médias organiza¢des, o conhecimento
requerido é empiricamente identificado
e suprido, pela passagem de uma
pessoa a outra, normalmente durante a
propria  execu¢cdo do  processo
redesenhado — on job training.

Algumas poucas organizagbes tratam,

com o ideal cuidado, o tema
Competéncia, nas iniciativas que
envolvem Gestdo de Processos.

Basicamente organizam treinamentos
envolvendo o novo cendrio de
processos, com o propdsito de equalizar
e padronizar a pratica na organizagao.

Visto que Gestdo de Processos é uma iniciativa que nao tem fim, o rigor com que se conduz o seu dia a dia da
melhoria continua também independe do porte da organiza¢do, natureza e segmento de negdcio.

Claro entdo resulta, que Gestao de Processo pode e deve ser implementado em organizagdes de qualquer tipo,
porte, natureza, tamanho ou dimensao.

Cordialmente,

Pedro Mello ./

Fique a vontade para nos contatar:
pedro.mello@degraul0.com.br
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