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Gestao X Gestao por Processos

Gestdo é uma fungao de negdcio, um trabalho, uma atitude, uma arte, que redne recursos (humanos, naturais,
patrimoniais, fisicos, financeiros), técnicas de producdo, maquinas, equipamentos, instalagdes fisicas, materiais,
sistemas informatizados e conhecimentos, visando produzir o maximo, com alta eficiéncia e eficacia. A Exceléncia

no negécio é rotina em toda organiza¢do que deseja alavancar os negdcios, ganhar competitividade e aumentar
lucratividade, rentabilidade e atender as expectativas do seu cliente.

Para executar e concretizar a Gestdao do Negdcio, o Gestor se utiliza de Modelo, ou Modelos de Gestao.

Modelo de Gestao —
& Modelo de Gestdo é uma ferramenta metodoldgica que confere ao Gestor a possibilidade de tirar o

melhor e maior proveito da estrutura de negdcios e os recursos que lhes sdo confiados.

& Modelo de Gestdo é um molde ou forma, como algo que deve ser seguido, como orientador do trabalho.

E o gerir através de um exemplo existente (metodologia), adequando-o & necessidade e realidade de cada
organizagao.

Existem diferentes modelos de gestdo, cabendo ao Gestor a escolha daquele mais adequado ao seu negdcio.

Abaixo amostras de Modelos de Gest3o:

v

ANENENENEN

Gestao por Resultados (objetivos)

Gestao por Processos

Gestdo por Sistema da Qualidade Qualidade
Gestdo por Portfélio

Gestdo por Projeto

Gestao por Programa

Por razoabilidade, abordaremos neste texto apenas os 2 primeiros, com alguns detalhes, para contextualizar a
Gestao por Processo:

Ambiente de Gestdo
da Organizagdo

Modelos de Gestao

Representagdo do Ambiente de Negdcio, e nele, os Modelos de Gestdo
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Modelo de Gestao por Resultados

Conhecida como Gestdo por Objetivos, Gestdo por Resultados, ou ainda por Administracdo por Obijetivos, a
Gestdo por Resultados foi criada por Peter Drucker, o pai da moderna administracdo. Trata-se de um método no
qual lideres e liderados criam, juntos, os objetivos e metas a serem alcangados.

Baseia-se em objetivos e metas, que, por sua vez, devem estar relacionadas ao Planejamento Estratégico.

Os objetivos sdo estabelecidos para todos os niveis da organizacao.

Colaboradores recebem feedbacks sobre o desempenho real, em comparagdo com o desempenho planejado. Isso
porque a revisao periddica do desempenho é uma caracteristica importante deste modelo.

O mais conhecido sistema (metodolédgico) de medicdo e gestdo de desempenho, destinado a estruturar e
acompanhar a evolugdo do planejamento estratégico é o Balanced Scorecard (BSC).

A Gestdo por Resultados tem algumas caracteristicas que a diferenciam — Amostras:
& A chave do funcionamento desse modelo de gestdo é a definicdo de metas claras e especificas
& Tomadas de decisdo ocorrem com a participacao de todos
& Todos tém responsabilidade no atingimento ou ndo dos resultados
& Todos os setores da empresa caminham juntos e trabalham de forma integrada para atingimento de
resultados
& E orientado a resultados

Motivagdo para a sua implementacao:

e Concentra-se na definicdo e controle de objetivos, encorajando gestores e equipes a planejarem suas
acoes mais detalhadamente

e Com isso, gerentes e colaboradores sabem claramente o que é esperado deles

e Gestores passam a ser obrigados a estabelecer metas mensuraveis, com padrdes de desempenho e
prioridades, para esses objetivos

e (Colaboradores sdao mais cientes dos objetivos da organizacdo e estdo mais envolvidos em metas
corporativas, sentindo-se como pecas fundamentais do negdcio

e  Desempenhos individual e coletivo sdo reportados em avaliagdes periddicas e com feedbacks constantes

Modelo de Gestao por Processos

— 0 modelo de Gestdo por Processos, ou BPM — Business Process Management, trata de uma abordagem
sistematizada que busca alcancar resultados com a reducdo de custos operacionais, ganhos de
produtividade e aumento na satisfacdo dos clientes. Para isso, busca identificar, documentar, executar,
medir/ monitorar, controlar e melhorar os processos de negdcio, continuadamente.

— BPM é um modelo de Gestdo que utiliza os cuidados com os processos da organizagdo para promover a
melhoria, evolucdo e aprimoramento do negdcio.
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— Consiste no trabalho de estruturar e representar a organiza¢do, de acordo com seus processos, que

geram os produtos e servicos da sua missao, ou razdo de ser. Esta estruturacdo se faz pelo desenho da
Cadeia de Valor da organizacdo e pela documentacdo detalhada de seus processos, em diagramas, que
representam a realidade de trabalho de cada processo.

A Gestdo por Processos —ou BPM, tem como pressupostos:

O conhecimento e mapeamento, ou documentac¢do dos processos de negécio

A padronizac¢ao e uniformizacdo da operagao — padrao de trabalho

Nomeacdo de Gestor, responsavel pelo desempenho e melhoria continua de cada processo

O monitoramento e a avaliagdo de desempenho dos processos

Adoc¢do da pratica de melhorias continuas nos processos, visando maior eficiéncia e eficacia — PDCA
Compreensdo e atendimento as expectativas dos clientes

Ligacdo, ou conexdo da Estratégia corporativa com os processos

Motivacdo para adogao de BPM como Modelo de Gestao:

Gestdo de Processos, cumpre o seu propdsito de aumentar a eficacia da organizagao, tirando o maior proveito da
estrutura de negdcio e recursos, confiados aos Gestores, garantindo que estdo sendo atendidas as expectativas
dos Clientes, e demais interessados no negécio.

Nas organiza¢des que adotam esse mecanismo de gestao, pela sua modernidade, atualidade e resultados
evidentes, observa-se um significativo elenco de vantagens e beneficios, comparativamente com mecanismos
tradicionais de gestdo de negécio, destacando-se:

Qualidade:

Padronizagdo, transparéncia e formalidade na execugdo dos processos

Trabalho focado e baseado na opinido do cliente

Facilidade de reacao e mudancas requeridas pelo contexto de negdcio

Agilidade nas tomadas de decisdo

Possibilidade de ajustar rapidamente os processos as mudancgas internas e externas da organizacdo

Produtividade — Eficiéncia — Eficacia:

Redugado de perdas por falha, reprocessamento e espera

Minimizagdo do volume de areas atuando no processo

Minimizacdo de trafego de papel

Redugdo de custo

Melhor aproveitamento do tempo, ja que colaboradores passam a ter foco na esséncia do seu trabalho
Significativo aumento da produtividade

Eliminacdo de gargalos na execug¢do do processo

Eliminacao de trabalhos que ndo agregam valor

Auséncia de burocracia desnecessaria na execucdo do processo

Financeiros:

Melhoria dos resultados Financeiros

Gerenciabilidade:

Dominio sobre custo e tempo da operagao
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= Alinhamento das a¢Ges operacionais com estratégia da organizagao

Previsibilidade / Flexibilidade:
=  Previsiveis comportamentos da produtividade
=  Ambiente propicio e adequado a Inovagao

Para cada processo é definido um Gestor (Gestor de Processo) que se incumbe de entender a sua realidade,
recursos, facilitadores, condicionantes, problemas, oportunidades de melhoria, e passa a cuidar do seu
desempenho, no dia a dia da operagdo. O Gestor define objetivos e metas, passando a acompanhar e medir o
desempenho do processo, como forma de quantificar a evolugao e as melhorias obtidas com as a¢des adotadas,
configurando assim, a Gestao por Processo.

Modelo de Gestdao por Processos pode ser resumido como a busca constante do entendimento e controle dos

processos de negdcios, de modo a dar-lhes mais fluidez, ldgica, transparéncia, efetividade, racionalidade e
produtividade, cujo principal motor é a Melhoria Continua.

Conclusdo -

Exceléncia na Gestdo do Negdcio é uma busca constante de todas as organizagées que querem e precisam
atender bem o seu cliente, em um ambiente de eficiéncia e eficacia, bem como manterem-se saudaveis e
sustentaveis no ambiente em que atuam. O primeiro passo para isso é a definicdo de Missao, Visao e Valores,
bem como a criagdo de um Planejamento Estratégico, que deve ser, sempre, o principal balizador para a
conducdo do negdcio.

Ao pensar em Exceléncia na Gestdo do negdcio, é preciso definir o Modelo de Gestdo que a organizagao adotara,
refletindo como os gestores querem conduzir a organizac¢do, reunindo recursos e organizando suas atividades de
negdcio, em diregdo a exceléncia. Em muitos casos, organizagdes podem se utilizar de um ou mais modelos, os
quais podem ser mesclados, para que a empresa possa tirar e implementar as melhores caracteristicas de cada
um.

Gestdo por Processo, ou BPM, é um Modelo de Gestdo, dos mais utilizados atualmente no ambiente de negdcio,
quer de empresas privadas, ou publicas.

Cordialmente,
Pedro Mello ./
Fique a vontade para nos contatar:

pedro.mello@degraul0.com.br
www.degraulO.com.br
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